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ZASTO NAM JE POTREBAN OVAJ PRAVILNIK?

Svrha Pravilnika za postizanje jednakih moguénosti na radnom mjestu je
sljedeca:

« uklanjanje diskriminacije na temelju spola

« pruzanje uputa poslodavcima o koracima koje je potrebno poduzeti kako bi
se zaposlenicima osiguralo radno okruzenje u kojem je isklju¢ena diskrimi-
nacija na temelju spola

o promicanje jednakih moguénosti muskaraca i Zena prilikom zaposljavanja
i na radnom mjestu

Zakonom o ravnopravnosti spolova (ZORS) (NN 116/2003), Zakonom o radu
(ZR) (NN 38/95, 54/95, 65/95, 17/01, 82/01) i ostalim podzakonskim aktima
Republike Hrvatske (RH) koji su doneseni u skladu s navedenim zakonima,
zabranjuje se svaki oblik diskriminacije na temelju spola. Zakoni se primjenjuju
na mala i velika te na privatna i javna poduzeca i ustanove. Unato¢ tome, mnogi
poslodavci ne postuju u potpunosti zakonske odredbe pa se diskriminacija na
temelju spola i dalje sustavno vrsi. Svrha je ovog Pravilnika da olak$a primjenu
spomenutih zakona u praksi i omogu¢i poslodavcima da suzbiju diskriminaciju
na radnom mjestu te osiguraju radno okruzenje u kojem ¢e muskarci i zene
imati jednake moguénosti u radu, uklju¢ujuéi zastitu od svih oblika diskrimi-
nacije na temelju spola.

SVRHA I CIL] PRAVILNIKA

U Pravilniku su putem odredbi navedene upute za poslodavce, sindikate i agen-
cije za zaposljavanje o mjerama koje je potrebno poduzimati u svrhu ostva-
rivanja jednakih mogucnosti za muskarce i Zene na radnom mjestu. Uspjeh
bilo koje organizacije povecava se primjenom mjera kojima se poticu jednake
mogucénosti pri zapo$ljavanju i na radnom mjestu. Pravilnik ujedno pokazuje
usku povezanost izmedu jednakih moguénosti za Zene i muskarce i primjera
dobre prakse pri zaposljavanju koji su navedeni u “Vodicu za promicanje jed-
nakih mogu¢nosti Zena i muskaraca na radnom mjestu” (publikacija u izdanju
CESI).
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Pravilnik se najve¢im dijelom odnosi na pravila postupanja za poslodavce prili-
kom zaposljavanja novih kadrova, ali su njime obuhvaceni i ostali segmenti rada.
Navedena pravila potrebno je prilagoditi veli¢ini i strukturi organizacije. Male
tvrtke, primjerice, mogu zahtijevati jednostavnije postupke nego organizacije s
kompleksnom strukturom jer nece uvijek biti u moguénosti detaljno provoditi
sve odredbe koje se nalaze u Pravilniku. Pri usvajanju preporuka koje se nalaze
u Pravilniku, male tvrtke trebale bi osigurati da njihova praksa ostvarivanja
jednakih mogu¢nosti bude u skladu sa Zakonom o ravnopravnosti spolova kao
is ostalim vaze¢im propisima u RH koji su uskladeni sa spomenutim Zakonom
i preporukama navedenim u “Vodi¢u za promicanje jednakih mogu¢nosti Zena
i muskaraca na radnom mjestu”.

Pravilnik treba posluziti u prakti¢noj provedbi zakonskih propisa kojima se
ureduje podrudje ravnopravnosti spolova, odnosno jednakih moguénosti za
zene i muskarce na radnom mjestu. Iako se Zakonom o ravnopravnosti spo-
lova i Zakonom o radu ureduje i definira podrucje diskriminacije, u praksi su
zasad rijetko zabiljezeni slucajevi u kojima se pojedine osobe pozivaju na te
norme kako bi se zastitile od diskriminacije. Jedan od moguc¢ih razloga za to
jest nepoznavanje i nerazumijevanje postojecih definicija i njihovog sadrzaja.
U Pravilniku su predloZene norme koje bi poslodavci trebali uvrstiti u vlastite
normativne akte na razini tvrtke kojima bi sprije¢ili bilo koji oblik spolne dis-
kriminacije te su propisane sankcije u slu¢aju vrsenja diskriminacije. Propisi
koji se nalaze u ovom Pravilniku trebali bi zazivjeti u praksi redovitom primje-
nom s ciljem provodenja nacela jednakih mogu¢énosti za Zene i muskarce na
radnom mjestu kao i pri zaposljavanju. Pravilnici sli¢cnog sadrzaja na snazi su u
velini europskih zemalja i njihova primjena je obvezna. Time se na primjeren
nacin provode nacela sadrzana u sliénim zakonima koji se odnose na promi-
canje jednakih mogu¢nosti za Zene i muskarce na radnom mjestu te propisi
sadrzani u zakonima o radu da bi njihova provedba bila uc¢inkovita i sprijecila
mogucu diskriminaciju.

Uz ovaj Pravilnik, u izdanju CESI izraden je “Vodi¢ za promicanje politike jed-
nakih moguénosti na radnom mjestu”. Vodic¢ je izraden u obliku pojasnjenja i
uputa o tome $to je diskriminacija na temelju spola, koji su njezini oblici, na
koji se nac¢in moze sprijeciti i kako se postupa u slu¢aju navedene diskrimina-
cije. Vodi¢ je zamisljen kao priru¢nik za lakse razumijevanje propisa o zabrani
diskriminacije na temelju spola koji se nalaze u vaze¢em Zakonu o ravnoprav-
nosti spolova, Zakonu o radu te ostalim zakonskim i podzakonskim aktima.



Vodi¢ treba posluziti za lak$e razumijevanje ovog Pravilnika i njegove primjene
u praksi, jer je cilj da preporuke sadrzane u Pravilniku postanu obvezne za sve
osobe na koje se odnose.

KAKO OVAJ PRAVILNIK MOZE POMOCI U
PROMICAN]JU JEDNAKIH MOGUCNOSTI ZA
ZENE I MUSKARCE NA RADNOM MJESTU?

0d 2003. godine u RH se primjenjuje Zakon o ravnopravnosti spolova i odredbe
drugih zakona koji su doneseni i nadopunjeni u skladu s njim. Ravnopravnost
spolova definirana je kao temeljna vrednota ustavnog poretka RH.

CLANAK 1. ZORS-a.

Ovim se Zakonom utvrduju opée osnove za zastitu i promicanje ravnopravnosti
spolova kao temeljne vrednote ustavnog poretka Republike Hrvatske te definira
i ureduje nacin zastite od diskriminacije na temelju spola i stvaranje jednakih
mogucnosti za Zene i muskarce.

Iz slova ZORS-a proizlazi da duznosti postizanja stvarne ravnopravnosti spo-
lova podlijezu drzavna tijela, pravne osobe s javnim ovlastima te pravne oso-
be u pretezitom vlasni$tvu drzave i jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne)
samouprave.

CLANAK 3. ZORS-a.

Drzavna tijela, pravne osobe s javnim ovlastima, te pravne osobe u pretezitom
vlasni$tvu drzave i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave duz-
ni su u svim fazama planiranja, donosenja i provedbe neke odluke ili akcije
ocjenjivati i vrednovati uc¢inke te odluke ili akcije na polozaj Zena, odnosno
muskaraca, radi postizanja stvarne ravnopravnosti Zena i muskaraca.

U tom smislu, duznosti iz ¢lanka 3. ZORS-a podrazumijevaju sljedece:
« uklanjanje uznemiravanja i protuzakonite diskriminacije na temelju spola
« promicanje jednakih mogucnosti Zena i muskaraca
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« obveza uvodenja posebnih mjera i donosenja plana djelovanja za promica-
nje i uspostavljanje ravnopravnosti spolova (¢l. 11. st. 1.).

Ova se obveza primjenjuje na sva tijela s javnim ovlastima u vr$enju njihovih
funkcija. To se ujedno odnosi na stvaranje politike jednakih mogué¢nosti u pru-
zanju usluga, u pitanjima zaposljavanja, provedbe i obavljanja duznosti koje su
predvidene ugovorom.

Sva spomenuta tijela pri obavljanju svojih duznosti moraju voditi ra¢una o
uklanjanju protuzakonite diskriminacije na temelju spola kao i o promicanju
jednakih moguénosti izmedu Zena i muskaraca. Temeljna nacela kojima bi se
trebali rukovoditi jesu nacelo proporcionalnosti i vaznosti. Znacenje koje javna
tijela pridaju ravnopravnosti spolova mora biti proporcionalno vaznosti koju
ona ima u javnom djelovanju. Tijela s javnim ovlastima moraju voditi racuna o
postivanju nacela jednakih moguénosti i uklanjanju svih oblika diskriminacije
na temelju spola, posebno kada se radi o zaposljavanju, radu, napredovanju,
obrazovanju u svrhu napredovanja i sli¢cno. Nacelo ravnopravnosti spolova koje
je proklamirano kao jedno od ustavnih vrednota RH, uklju¢uje zabranu diskri-
minacije na temelju spolne orijentacije te se ispitivanja o spolnoj orijentaciji,
u svrhu ovog Pravilnika, takoder smatraju jednim od oblika diskriminacije na
temelju spola.

Kako bi se olaksao napredak u ovom podruéju, potrebno je razraditi listu po-
sebnih duznosti koja ¢e se primjenjivati na tijela s javnim ovlastima u svrhu
promicanja jednakih moguénosti.

Posebne duznosti predstavljaju:

o pripremu i objavljivanje mjese¢nog ili godi$njeg plana za promicanje nacela
jednakih mogu¢nosti u svrhu postizanja ciljeva odredenih politikom jed-
nakih mogu¢nosti;

« oblikovanje ciljeva politike jednakih moguénosti s posebnim naglaskom na
izjednacavanju razlika u pla¢i koje upucuju na diskriminaciju na temelju
spola;

o prikupljanje i upotrebu podataka o tome kako javne politike u praksi utje¢u
na ravnopravnost spolova na trzistu rada;

+ savjetovanje s vode¢im ljudima (poslodavcima i poslodavkama, predstav-
nicima i predstavnicama sindikata, itd.) koji se nalaze na odgovornim po-



lozajima da bi se uzeli u obzir podaci vazni za ispunjenje ciljeva politike
jednakih moguénosti;

o ocjenjivanje utjecaja sada$njih i predlozZenih politika o ravnopravnosti
spolova;

o provodenje djelovanja navedenog u akcijskom planu u vremenskom roku
koji se za to odredi;

« redovito izvjestavanje o napretku postignutom na podruéju promicanja na-
¢ela jednakih moguénosti izmedu Zena i muskaraca.

Pravilnik se uz to primjenjuje na privatna tijela i organizacije civilnog drustva.
Privatna tijela i neprofitne organizacije, prema Zakonu o ravnopravnosti spolo-
va, nemaju obvezu uvodenja posebnih mjera niti dono$enja planova djelovanja
za promicanje i uspostavljanje ravnopravnosti spolova. Pozeljno je, medutim,
da i oni rade na uspostavi stvarne ravnopravnosti spolova, kroz vlastite inicija-
tive i politiku ravnopravnosti.

PROM]JENE KOJE CE NASTATI PRIMJENOM
I PROVODENJEM NACELA JEDNAKIH
MOGUCNOSTI

Indikatori koji pokazuju da li je u podrudju ravnopravnosti spolova postignut
napredak:

o Zeneimuskarci imaju jednake moguénosti pri zaposljavanju (natjecaji i raz-
govori s odabranim kandidatima i kandidatkinjama nisu diskriminatorni;
prilikom zaposljavanja na odredeno radno mjesto vodi se racuna o kvali-
fikacijama kandidata i kandidatkinja i podzastupljenosti pojedinog spola;
opis radnog mjesta, odnosno uvjeti za odredeno radno mjesto koji bi mogli
neizravno upudivati na odabir kandidata odredenog spola, ne predstavljaju
odlu¢ujudi ¢imbenik prilikom odabira kandidata odredenog spola, osim ako
za to ne postoje objektivno opravdani razlozi koji su zakonski utemeljeni)

o Zzene i muskarci imaju jednak pristup obrazovanju i usavrsavanju u svrhu
postizanja boljeg uspjeha prilikom zaposljavanja i napredovanja

o trajanje ugovora o radu ne ovisi o spolu izabranih za odredeno radno
mjesto

o
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visina place odredena ugovorom o radu za isto radno mjesto, jednaka je za
kandidate oba spola

zene i muskarci imaju jednake uvjete rada i zasticeni su od diskrimi-
nacije na temelju spola i spolnog uznemiravanja (okolina slobodna od
diskriminacije)

zene i muskarci zastupljeni su u radnoj organizaciji na svim razinama na
jednak nacin

uznemiravanje i spolno uznemiravanje zaposlenika zabranjeno je i kaznjivo
u skladu s postupcima uredenim na razini tvrtke i u skladu s vazeéim za-
konskim pravilima

diskriminacija trudnica tijekom i nakon koristenja porodiljskog dopusta za-
branjena je i potrebno je poduzeti sve mjere u skladu s vaze¢im zakonskim
propisima kako bi im se pruzila primjerena zastita i kako bi se smanjio broj
prijavljenih slucajeva diskriminacije

smanjene su razlike u platama izmedu muskaraca i Zena s ciljem da se place
u potpunosti izjednace

zaposlenici i zaposlenice upoznati su sa svojim pravima na zastitu u slucaju
diskriminacije na temelju spola

zaposlenici i zaposlenice obrazovani su tako da je svijest o zabrani i $tetnosti
diskriminacije na temelju spola unutar tvrtke podignuta na najvisu mogucu
razinu

zaposlenici i zaposlenice upoznati su s politikom kojom se promicu jednake
mogu¢nosti izmedu Zena i muskaraca unutar tvrtke.



SUZBIJANJE I KAZNJAVANJE 2
DISKRIMINACIJE NA RADU
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ODGOVORNOST POSLODAVCA

Primarna odgovornost poslodavca utemeljena je Zakonom o radu. Svaki po-
slodavac duzan je osigurati uvjete rada i radno okruZenje slobodno od diskri-
minacije te postivati propise hrvatskog pozitivnog prava koje zabranjuje diskri-
minaciju na temelju spola. Poslodavac je odgovoran za sprjecavanje i vr$enje
diskriminacije. Njegova je odgovornost propisana pravilima o teretu dokazi-
vanja u Zakonu o radu. Vazno je da svi zaposlenici i zaposlenice razumiju i
podupiru mjere koje se uvode u svrhu promicanja jednakih moguénosti za Zene
i muskarce kao i u svrhu sprje¢avanja diskriminacije na temelju spola. Stoga
se preporucuje poslodavcima da ukljuce sve zaposlene u politiku promicanja
ravnopravnosti spolova.

POJEDINACNA ODGOVORNOST ZAPOSLENIH

Dok primarnu odgovornost za sprjecavanje diskriminacije i promicanje jedna-
kih moguénosti snosi poslodavac, postoji i pojedina¢na odgovornost zaposlenih
koji su takoder odgovorni promicati politiku jednakih moguénosti i sprjecavati
spolnu diskriminaciju na radu. To znadi da se zabrana diskriminacije kao im-
perativ odnosi jednako na poslodavce i zaposlenike, odnosno zaposlenici i za-
poslenice ne smiju poticati diskriminaciju ni pomagati poslodavcima u vr§enju
diskriminacije.

ODGOVORNOST SINDIKATA

Potpuna suradnja sindikata nuzna je za uklanjanje diskriminacije i za uspjesno
provodenje politike jednakih moguénosti. To je moguce provesti ako kolektivni
ugovori slijede zakonsku regulativu i preporuke navedene u ovom Pravilniku.
Preporuka je sindikatima da sudjeluju u stvaranju i provodenju politike ravno-
pravnosti spolova te da ubrzaju njezinu provedbu tamo gdje jos ne postoji.

Sindikati su odgovorni osigurati da njihovi predstavnici i ¢lanovi ne vrse pro-
tuzakonitu diskriminaciju na temelju spola u prihvacanju svojih ¢lanova i u
postupanju prema njima. Pravilnik se primjenjuje na sindikate u njthovom dje-
lovanju u svojstvu poslodavaca.

=
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AGENCIJE ZA ZAPOSLJAVANJE

Agencije za zapos$ljavanje odgovorne su, s obzirom na potencijalne kandidate i
kandidatkinje za odredeno radno mjesto, ponasati se u skladu sa zakonom i ne
vrsiti diskriminaciju prema kandidatima i kandidatkinjama u odnosu na njihov
spol, bra¢ni status ili spolnu orijentaciju. Pravila navedena u Pravilniku takoder
se primjenjuju na agencije za zaposljavanje u svojstvu poslodavca.



DEFINICIJE 3







ZABRANA DISKRIMINACIJE

Prema propisima vazeceg hrvatskog pozitivnog prava, diskriminacija na teme-
lju spola je zabranjena.

Ravnopravnost spolova ustavna je kategorija (Ustav RH, ¢l. 3.1 14.) i jedna od
temeljnih vrednota Republike Hrvatske. Ravnopravnost spolova znaci da su Zene
i muskarci jednako prisutni u svim podrucjima javnog i privatnog Zivota, da ima-
ju jednak status, jednake mogucénosti za ostvarivanje svih prava, kao i jednaku
korist od ostvarenih rezultata (¢l. 5. Zakona o ravnopravnosti spolova (ZORS).
Zakon o ravnopravnosti spolova zabranjuje diskriminaciju na temelju spola,
brac¢nog i obiteljskog statusa te spolne orijentacije. Diskriminacija je zabranjena
u svim segmentima rada i zapo$ljavanja. To ukljucuje i zabranu poticanja na
diskriminaciju (Zakon o radu (ZR)).

Nitko ne smije trpjeti $tetne posljedice zbog toga §to je kao svjedok ili Zrtva
diskriminacije na temelju spola dao iskaz pred nadleznim tijelom ili upozorio
javnost na sluc¢aj diskriminacije (¢l. 2. ZORS-a).

IZRAVNA I NEIZRAVNA DISKRIMINACIJA

U pravnom sustavu Republike Hrvatske zabranjena je izravna i neizravna dis-
kriminacija na temelju spola.

Definicije izravne i neizravne diskriminacije razradene su Zakonom o ravno-
pravnosti spolova i Zakonom o radu. Poblize o definicijama moZete doznati u
Vodic¢u i Analizi hrvatskog rodno osjetljivog zakonodavstva (u izdanju CESI).
S obzirom na sadrzaj definicija u spomenutim propisima i nac¢in na koji su one
nastale (izravnim uvodenjem iz direktiva o jednakim moguénostima), prepo-
ruca se da se pomocu Pravilnika detaljno i precizno razradi definicija izravne
i neizravne diskriminacije na radnom mjestu i pri zaposljavanju. Naime, defi-
nicije izravne i neizravne diskriminacije u ZR-u i ZORS-u nisu u potpunosti
uskladene te mogu u praksi dovesti do komplikacija u tumacenju i primjeni, a
time i do pravne nesigurnosti.

Primjeri izravne i neizravne diskriminacije navedeni su u “Vodi¢u za promica-
nje politike jednakih moguénosti na radnom mjestu”

Predlazemo sljedece definicije:

=
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IZRAVNA DISKRIMINACIJA (na radnom mjestu i pri zaposljavanju)

Izravnu diskriminaciju predstavlja svaki postupak kojim se osoba koja trazi zapo-
slenje i osoba koja se zaposli (zaposlenik, namjestenik, sluzbenik ili drugi radnik),
na temelju spola, spolnog opredjeljenja ili bracnog stanja stavlja ili je bila stavljena
ili bi mogla biti stavljena u nepovoljniji polozaj nego druga osoba u usporedivoj
situaciji.

NEIZRAVNA DISKRIMINACIJA (na radnom mjestu i pri zapoSljavanju)

Neizravna diskriminacija postoji kad naizgled neutralna odredba, kriterij ili prak-
sa stavlja ili bi mogla staviti osobu jednog spola koja trazi zaposlenje ili koja se
zaposli (zaposlenik, namjestenik, sluzbenik ili drugi radnik) u nepovoljniji poloZaj
nego osobu drugog spola, osim ako je ta odredba, kriterij ili praksa objektivno
opravdana razlozima nevezanim uz spol, tj. ako je odredba, kriterij ili praksa
prikladna i nuzna za postizanje cilja.

IZUZECI OD ZABRANE DISKRIMINACIJE I OPRAVDANJE
DISKRIMINACIJE

Pored definicije izravne i neizravne diskriminacije, potrebno je obratiti paznju i
na zakonska rjesenja izuzetaka od zabrane diskriminacije i mogu¢nosti oprav-
danja diskriminacije.

Zakonom o ravnopravnosti spolova u ¢l. 7/3. odreduje se:

Diskriminacijom se ne smatraju pravne norme, kriterij ili praksa koji su nuzni,
odnosno mogu biti opravdani objektivnim ¢injenicama koje su neovisne o spolu.

Istovremeno Zakonom o radu u ¢l. 3. odreduje se:

(1) Ne smatra se diskriminacijom pravljenje razlike, iskljucenje ili davanje prven-
stva u odnosu na odredeni posao kada je priroda posla takva ili se posao obavlja
u takvim uvjetima da karakteristike povezane s nekim od temelja iz clanka 2.
stavka 1. (izmedu ostalog spol, spolno opredjeljenje i bracni status) ovoga Zakona
predstavljaju stvarni i odluc¢ujuci uvjet obavljanja posla, pod uvjetom da je svrha
koja se time Zeli postici opravdana i uvjet odmjeren.

(2) Sve mjere predvidene ovim ili posebnim zakonom i odredbe ovoga ili posebnih
zakona, kolektivnih ugovora, pravilnika o radu i ugovora o radu koje se odnose na



posebnu zastitu i pomoc¢ odredenim kategorijama radnika, a posebice one o zastiti
invalida, starijih radnika, trudnica i Zena koje koriste neko od prava iz zastite
majcinstva, kao i odredbe koje se odnose na posebna prava roditelja, usvojitelja i
skrbnika ne smatraju se diskriminacijom niti smiju biti temelj diskriminacije.

Navedene odredbe nisu uskladene jedna s drugom i suprotne su nacelima rav-
nopravnosti spolova europske pravne stecevine.

Jedna od najvec¢ih zamjerki “hrvatskim definicijama” je:

ZORS-om se dozvoljava veoma $iroka moguénost opravdanja izravne i ne-
izravne diskriminacije. Takvo poimanje iznimaka zabrane diskriminacije nije
u skladu s pravom EU-a jer prema europskom pravu nije mogucée opravdati
izravnu diskriminaciju.

Dok definicija navedena u ZORS-u u biti predstavlja moguénost opravdanja
neizravne diskriminacije, u ZR-u te mogucnosti nema.

Preporucujemo stoga da u skladu s europskom pravnom ste¢evinom samo slje-
dece navedeno ne predstavlja direktnu diskriminaciju. Svi drugi njeni oblici ne
mogu se nikada opravdati.

IZNIMKE ZABRANE IZRAVNE DISKRIMINACIJE

» Poslovi za ¢ije je obavljanje bitan spol osobe (npr. poslovi poput glume, pje-
vanja, umjetnickog poziranja, modnog modela, raznih vjerskih duznosti;
dojilja, porodilja)

o Mjere zadtite Zena, posebno u pogledu trudnode i majéinstva

o Uvodenje i provodenje posebnih mjera

OPRAVDANJE NEIZRAVNE DISKRIMINACIJE

Diskriminirajuce odredbe, kriteriji ili prakse mogu se:

« objektivno opravdati zakonitim ciljem; sredstva za postizanje tog cilja pri-
kladna su i nuzna.

o
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UZNEMIRAVANJE I SPOLNO UZNEMIRAVAN]JE

Zakonom o ravnopravnosti spolova i Zakonom o radu, uznemiravanje i spolno
uznemiravanje definira se u skladu s pravom Europske zajednice.

Spolno uznemiravanje predstavlja povredu ljudskog dostojanstva i apsolutno
je neprihvatljivo jer podrazumijeva ponasanje koje vrijeda drugu osobu; jer
je nezeljeno i neopravdano; zatim ako se odbijanje ili podvrgavanje takvom
ponasanju - bilo da se radi o radnicima i radnicama ili poslodavcima i po-
slodavkama (uklju¢ujuéi nadredene ili kolege) — koristi direktno ili indirek-
tno pri odluc¢ivanju o prijemu na praksu ili zaposlenje, ponudi stalnog posla,
unapredenju, povisici place, odnosno ako se koristi kod bilo kakve odluke oko
zaposlenja, te ako takvo ponasanje ¢ini radno okruZzenje neprijateljskim, neu-
godnim i ponizavaju¢im za osobu na koju se odnosi. Ono moze biti uvjetovano
spolom ili spolnom orijentacijom. Pored ZORS-a, RH je 2003. usvojila i Zakon
o istospolnim zajednicama (NN 116/03) $to znaci da treba voditi ra¢una o tome
da je diskriminacija na temelju spolne orijentacije takoder zabranjena pa to
treba biti izricito istaknuto i podzakonskim aktima. Propisi unutar tvrtke mo-
oblik diskriminacije tesko dokazuje u praksi i svjedoci se rijetko odlucuju dati
podrsku Zrtvi i svjedociti u njezinu korist iz straha da ne izgube radno mjesto.
U vezi s tim, takoder je potrebno voditi ra¢una o teretu dokazivanja buduci da
Zakon o radu, slijedeci sadrzaj propisa europskog prava o prebacivanju tereta
dokazivanja, teret dokazivanja sa Zrtve, u sluc¢aju da postoji vjerojatnost da je
pocinitelj vrio ili vrsi spolno uznemiravanje, prebacuje na pocinitelja. Time se
olaksava polozaj zrtve u postupku i ohrabruje se prijavljivanje slu¢ajeva spol-
nog uznemiravanja. Unutar tvrtke potrebno je osnovati posebno tijelo koje bi
zaprimalo prituzbe u vezi sa spolnim uznemiravanjem i koje bi ujedno rje$avalo
takve prituzbe. Takvo tijelo bi se trebalo sastojati od nezavisnih ¢lanova tvrtke
i vanjskih suradnika vode¢i racuna o njihovoj stru¢nosti (pravnici, psiholozi,
itd.)

Zakonom o radu propisana je obveza poslodavcu da zastiti dostojanstvo radni-
ka i radnice za vrijeme obavljanja posla. Poslodavac koji zaposljava vise od 20
radnika obvezan je donijeti i objaviti pravilnik o radu kojim se, izmedu osta-
log, ureduju mjere za zastitu dostojanstva radnica i radnika ako ta pitanja nisu
uredena kolektivnim ugovorom. Zakonom se propisuje i prekrsajna sankcija u
slu¢aju neusvajanja navedenog pravilnika o radu.



Spolno uznemiravanje definirano je ZORS-om, ¢l. 8. st. 3.1 ZR, ¢l. 4. st. 3. na
sljede¢i nacin:

“Spolno uznemiravanje je svako verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spol-
ne naravi koje ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika i
osobe koja trazi zaposlenje, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, poniZavajuce
ili uvredljivo okruzenje.“

Ova definicija je dosta $iroka i obuhvaca razlicite situacije i okolnosti. To je s
jedne strane prednost, a s druge strane nedostatak budu¢i da u konkretnim
okolnostima osoba koja prosuduje predstavlja li nesto spolno uznemiravanje
ili ne, ¢esto nece biti sigurna na koji nacin i na temelju cega moze procijeniti
da li se doista radilo o spolnom uznemiravanju. Osim toga postoje okolnosti
koje mogu upudivati na spolno uznemiravanje, a koje samom definicijom nisu
obuhvacdene. ZR-om nije predvideno imenovanje osobe ovlastene za primanje
i rjeSavanje prituzbi vezanih uz spolno uznemiravanje pa se pretpostavlja da
to spada u duznosti povjerenika/povjerenice za zastitu ljudskog dostojanstva
definiranog prema ¢lanku 30. ZR-a. Takvog povjerenika/povjerenicu imenuje
izravno poslodavac, a iz dosadasnjeg iskustva znamo da cesto ne uZiva povje-
renje zaposlenika i zaposlenica ili su njegove/njene ovlasti ogranicene u smislu
rjeSavanja prituzbi koje se odnose na spolno uznemiravanje. Drugi je problem
u tome da je prema ¢l. 30. ZR-a poslodavac ovlasten imenovati povjerenika/
povjerenicu za zadtitu dostojanstva radnika samo u poduze¢ima koja zaposlja-
vaju vi$e od dvadeset radnika i radnica ¢ime se zaposleni u malim privatnim
poduzeéima ostavljaju bez takvog povjerenika/povjerenice odnosno mogu
podnositi prituzbe samo izravno poslodavcu. To ostavlja vrlo malu vjerojatnost
podnosenja takvih prituzbi, jer je u velikom broju slu¢ajeva upravo poslodavac
taj koji vrsi spolno uznemiravanje ili se zrtva ne odlucuje podnijeti prituzbu iz
straha zbog gubitka posla.

Kako bismo shvatili definiciju i njezin sadrzaj, potrebno je voditi racuna o
sljedecem:

Definicija.
Spolno uznemiravanje obuhvaca, ali nije ograni¢eno na:

a. Nepozeljno ponasanje uvjetovano spolom ili spolnom orijentacijom.

=
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b. Neprimjerene seksualne ponude, zahtjevi za seksualnim uslugama i ostalo
verbalno i fizicko ponasanje seksualne naravi koje utjee na polozaj pojedi-
nog zaposlenika/ zaposlenice.

Spolno uznemiravanje predstavlja sljedece situacije:

(1) kad je prihvacanje takvog ponasanja bilo izricito ili uz nagovjestaj izne-
seno kao uvjet za zaposlenje;

(2) kad je prihvacanje ili odbijanje takvog ponasanja uzeto kao osnova za
odluku o zapo$ljavanju;

(3) kad takvo ponasanje ima za cilj ili stvara neprihvatljivo uplitanje u kva-
litetu rada zaposlenih ili stvara ponizavajuce, neprijateljsko ili uvredljivo
radno okruzje;

(4) kad su izrecene prijetnje ili nagovjestaji da posao, buduce napredovanje,
placa i drugo ovise o tome hoce li se pojedinci pokoriti seksualnim za-
htjevima ili trpjeti spolno uznemiravanje.

¢. Neprihvatljivi seksualno usmjereni komentari (zadirkivanje, sale i drugo).
Podmukli pritisci ili zahtjevi za seksualnim aktivnostima.

e. Nepotrebni dodiri (na primjer milovanje, $tipanje, zagrljaj, masaza, ponov-
ljeni doticaji tijelom i drugo).

f.  Zahtjevi za seksualnim uslugama.

Radna sredina.

Poslodavci trebaju obavijestiti zaposlenike i zaposlenice da se spolno uzne-
miravanje na radnom mjestu nece trpjeti. Od svih se zaposlenika ocekuje da
izbjegavaju neprikladno ponasanje koje bi se moglo protumaciti kao spolno
uznemiravanje prema bilo kojem drugom zaposleniku/zaposlenici. Poslodavci
u okviru svog poduze¢a moraju imenovati musku i Zensku osobu kojoj se pri-
tuzbe mogu iznijeti.

Izvjestavanje o incidentima.

Ako zaposlenik/zaposlenica dozivi spolno uznemiravanje od svojih nadrede-

nih, ostalih zaposlenika, stranaka ili bilo koga drugoga, odmah treba poduzeti

sljedece korake:

a. Treba pokazati da takvo ponasanje smatra uvredljivim.

b. O incidentu treba obavijestiti nadleznu osobu. Ako je moguce, prituzbu
treba dostaviti u pismenom obliku.

c. Razgovor o incidentu treba voditi objektivno i temeljito, a osobu koja se po-
zalila treba savjetovati da o tome ne govori okolo, s obzirom na osjetljivost



predmeta. Osoba kojoj je prituzba upucena treba svaku dobivenu informa-
ciju ¢uvati kao strogo povjerljivu, osim za potrebe istrage ili ispravljanja
pocinjenog.

Izvjestaj iz druge ruke.

Svi zaposlenici koji znaju za slucajeve ocitog spolnog uznemiravanja na radnom
mjestu duzni su o njima izvijestiti osobu zaduZzenu za ispitivanje.

Istraga.

Prituzbu za spolno uznemiravanje treba odmah ispitati. Odluku o tome da li
neki postupak predstavlja spolno uznemiravanje ili ne, treba donijeti na osnovu
uvida u ¢injenice pojedinog slucaja. Pri odredivanju da li navodno ponasanje
predstavlja spolno uznemiravanje, nadredena ili odgovorna osoba unutar po-
duzeca treba razmotriti cijeli izvjestaj i sve okolnosti kao $to je narav seksualnog
pristupa i okolnosti u kojima se navodni incident dogodio.

Postupak.

Ako se utvrdi postojanje spolnog uznemiravanja, odgovorna osoba treba odmah
poduzeti odgovarajuce mjere. Ovisno o tezini ¢ina, disciplinske mjere mogu se-
zati od pisane opomene, primjerak koje se stavlja u omot osobnih dokumenata
pocinitelja/pociniteljice, do neposrednog otkaza.

S obzirom na navedeno, predlazemo sljedec¢u definiciju spolnog uznemiravanja
koja se moze uvrstiti u kolektivne ugovore ili pravilnike o radu, odnosno pravil-
nike o zastiti ljudskog dostojanstva:

»Spolno uznemiravanje je svako neZeljeno verbalno ili neverbalno, fizicko i drugo
ponasanje uvjetovano spolom ili spolnom orijentacijom, koje stvara neugodno,
neprijateljsko, prijetece, poniZavajuce, uvredljivo ili slicno okruZenje, a kojemu je
cilj ili stvarno predstavlja povredu osobnog dostojanstva oStecene osobe.

=
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POSEBNE MJERE

Zakonom o ravnopravnosti spolova propisana je moguénost dono$enja poseb-
nih mjera (engl. positive action, affirmative action) za otklanjanje postojeéih
ucinaka diskriminacije (¢l. 9., 10., 11. i 12.). Hrvatski Zakon o radu zasada ne
sadrzi odredbe o posebnim mjerama. To ne znaci da ne postoji obveza po-
slodavca da primjenjuje takve mjere u okolnostima kad su one opravdane. U
ustavnom poretku Republike Hrvatske temelj za donos$enje posebnih mjera
nalazimo u ¢l. 3. Ustava, tj. u temeljnoj vrednoti ravnopravnosti spolova kao
regulatornom cilju kojemu pravni poredak treba teziti.

Posebne mjere predstavljaju specifiéne pogodnosti kojima se osobama odredenog
spola omogucuje ravnopravno sudjelovanje u javnom Zivotu, otklanjaju postoje-
Ce nejednakosti ili im se osiguravaju prava u kojima su ranije bili prikraéeni. U
sva tri navedena slu¢aja primjena posebnih mjera je opravdana. Ipak je vazno
napomenuti da se ne radi o trajnim ve¢ privremenim mjerama radi ostvariva-
nja ravnopravnosti spolova, odnosno jednakih moguénosti za zene i muskarce.
Primjena posebnih mjera ne smatra se diskriminacijom.

Dok ne postoji zakonska obveza za primjenu posebnih mjera od strane svih
tijela, u ZORS-u je izricito naglaseno da su drZavna tijela, pravne osobe s javnim
ovlastima, te pravne osobe u preteZitom vlasnistvu drzave ili jedinica lokalne i
podrucne (regionalne) samouprave, obvezni primjenjivati posebne mjere i donositi
planove djelovanja za promicanje i uspostavljanje ravnopravnosti spolova.

Uzimajudi u obzir navedeno, pri definiranju posebnih mjera podrazumijevaju
se sljedece okolnosti:

1. Natjecaj za radno mjesto mora biti javan i mora jasno isticati objektivne i
razumne pojedinacne zahtjeve za radno mjesto za koje se raspisuje.

2. Kada dva ili viSe kandidata ispunjavaju uvjete natjecaja na jednak nacin,
kao kriterij za odlucivanje uzimaju se dodatne kvalifikacije kandidata/
kandidatkinje.

3. U slu¢aju kada dva ili vi$e kandidata imaju iste dodatne kvalifikacije, pred-
nost pri zaposljavanju imat ¢e kandidat/kandidatkinja onog spola koji je
podzastupljen u ustrojbenoj jedinici u kojoj je natjecaj raspisan.

4. Prednost podzastupljenom spolu moze se dati ukoliko se na taj nacin ne
daje automatska i bezuvjetna prednost kandidatu/kandidatkinji odredenog



spola zbog pripadnosti tom spolu, te ukoliko se o kandidatima odlu¢uje na
temelju objektivne procjene posebnosti osobne situacije svih kandidata.

U sluc¢aju premjestaja na radno mjesto koje se nalazi u viSem platnom razre-
du za koji se prima veca placa, a dva ili viSe kandidata imaju iste kvalifikaci-
je, prednost ¢e imati kandidat/kandidatkinja onog spola koji je na polozaju
za koji se natjece, odnosno na polozaju istog ranga, podzastupljen.
Dodatne kvalifikacije moraju se ocjenjivati iskljucivo prema zahtjevima po-
ziva, odnosno radnog mjesta koje se popunjava, odnosno stupnja zvanja.
Posebno iskustvo i sposobnosti mogu se uzeti u obzir ukoliko su od koristi
za obavljanje duznosti na polozaju za koji se kandidati natjecu.
Podzastupljenost odredenog spola postoji ukoliko taj spol nije zastupljen
s viSe od 40% u pojedinom razredu zaposlenih koji primaju istu plac¢u u
odgovarajucoj ustrojbenoj jedinici poslodavca.

o
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PRIMJERI DOBRE PRAKSE 4

PRI ZAPOSLJAVAN]JU I RADU
U SVRHU UKLANJANJA DISKRIMINACIJE
NA TEMELJU SPOLA

-9







U ovom dijelu Pravilnika navodimo primjere dobre prakse koji su korisni za
uklanjanje protuzakonite diskriminacije. Preporuka je da se prilikom odabira,
usavr$avanja, unapredenja, zbrinjavanja viska radnika i radnica i otkazivanja
ugovora o radu, koriste ujednaceni kriteriji s kojima su zaposleni unaprijed
upoznati. Bez takve ujednacenosti, odluke mogu biti subjektivne ostavljajuci
prostor za protuzakonitu diskriminaciju.

ZAPOSLJAVANJE

Nezakonita je, ukoliko ne postoje propisane iznimke, izravna ili neizravna dis-
kriminacija na temelju spola ili bra¢nog stanja pri odabiru kandidata za odre-
deno radno mjesto koja se vrsi ako se kandidata/kandidatkinju odbije ili mu/joj
se ne pruzi prilika za zaposlenje.

Odredbe koje preporucujemo:

o Kandidati i kandidatkinje ocjenjuju se na temelju vlastitih sposobnosti za
obavljanje posla navedenog u natje¢aju. Zabranjeno je pretpostaviti da zena
ili muskarac ne¢e mo¢i obavljati posao.

 Svaka kvalifikacija ili uvjet za odredeno radno mjesto kojim se zabranjuje
prijavljivanje odredenog spola ili osoba koje su u braku odbacit ¢e se, osim
ako je opravdan s obzirom na uvjete posla kojeg je potrebno obavljati i raz-
mjeran cilju koji se Zeli postici.

« Nije dopusteno diskriminirati kandidate i kandidatkinje s obzirom na nji-
hovu dob, osim ako je to nuzno zbog prirode posla. Svako protuzakonito
ograniéavanje prijave kandidata na odredeno radno mjesto zbog njihove dobi
smatra se protuzakonitom neizravnom diskriminacijom, primjerice Zena koja
duze vremena nije bila zaposlena jer se posvetila odgoju djece.

o Ako sindikati, imajudi utjecaj na odabir kandidata i kandidatkinja kod po-
slodavca koji je vezan kolektivnim ugovorom kao i prilikom odabira vlasti-
tih kandidata i kandidatkinja, isticu diskriminatorne uvjete kao dio vlastite
politike, duzni su izmijeniti takvu politiku u skladu s politikom jednakih
mogu¢nosti da bi se sprijecila protuzakonita diskriminacija.

o
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IZVORI ZA ODABIR KANDIDATA/KANDIDATKIN]JE

Nezakonito je:

« ... ukoliko ne postoji iznimka, vrsiti diskriminaciju na temelju spola ili
brac¢nog stanja u dogovoru o tome kojem kandidatu ponuditi posao, bilo
da se odabiru putem oglasa, agencija za zapo§ljavanje, burze i sl. jer se time
uvjetuje da molbe kandidata/kandidatkinje jednog spola ili onih koji su u
braku ne budu uzete u razmatranje; nije zakonito upuéivanje ili pritisak na
druge koji su ukljuceni u postupak odabira kandidata/kandidatkinja da ne
razmatraju molbe kandidata odredenog spola ili onih koji su u braku ako
priroda posla ne zahtijeva takvo izuzece.

... prilikom oglasavanja radnog mjesta, objavljivati ili poticati objavljivanje
natjecaja u kojima je vidljivo ili koji se mogu protumaciti kao da ukazuju na
namjeru vréenja diskriminacije na temelju spola.

A) Oglasavanje

S obzirom na navedene primjere, preporuka je da se oglasavanja radnih mjesta
provode tako da se kandidati oba spola podjednako poti¢u na slanje molbi.
To se postize tako da se vodi ra¢una o jeziénom sadrzaju i dostupnosti oglasa
u svim sredstvima oglasavanja koja su jednako pristupa¢na kandidatima oba
spola. Svi oglasi i popratni materijali kojima se istice potreba za popunjava-
njem odredenog radnog mjesta moraju se pazljivo pregledati kako bi se izbjeglo
prikazivanje muskaraca i Zena na stereotipan nacin. Takve predrasude imaju
namjeru poticanja segregacije na temelju spola i mogu utjecati na pripadnike
suprotnog spola tako da vjeruju da ¢e njihova molba za odredeno radno mjesto
biti odbijena.

Odredbe koje preporucujemo:

o Oglasi za radno mjesto sastavljaju se tako da potic¢u slanje prijava kandidata
oba spola s potrebnim kvalifikacijama.

« Vodi se ra¢una o jezi¢nom sadrzaju i na¢inu pisanja oglasa za radno mjesto
(da se na taj nacin ne bi odbile prijave potencijalnih kandidata jednog spola)
(npr., XXX tvrtka trazi osobu za rad na mjestu tajnika/tajnice Uprave)

o Oglasi se postavljaju na mjesta koja su jednako dostupna kandidatima oba
spola.

« Redovito se preispituju oglasi i ostali dokumenti koji se odnose na zaposlja-
vanje i usavrsavanje kako bi se izbjeglo prikazivanje Zena ili muskaraca na
stereotipan nacin. (Predrasude koje poti¢u podjelu radnih mjesta prema spolu



mogu takoder navesti kandidate odredenog spola koji se natjecu za odredeno
radno mjesto da smatraju kako ¢e njihova molba biti odbijena).

Popunjavanje slobodnih radnih mjesta kadrom unutar poduzeca (promicanjem
kandidata na vi$e radno mjesto ili premjestajem na drugo radno mjesto), tran-
sparentno se objavljuje, s ciljem da svi kandidati i kandidatkinje steknu uvid da
se njihove molbe ne ograni¢avaju na temelju spola.

B) Agencije za zapoSljavanje/Posrednici pri zaposljavanju

Ukoliko se radnici i radnice traze putem agencija za zaposljavanje ili drugih
oblika posredovanja pri zaposljavanju, treba naglasiti da se na slobodna radna
mjesta mogu prijaviti podjednako kandidati oba spola. To je osobito vazno u
slu¢aju s onim radnim mjestima koja su tradicionalno popunjena kandidatima
isklju¢ivo odredenog spola.

METODE ODABIRA KANDIDATA i KANDIDATKINJA

Odabirom kandidata i kandidatkinja iskljucivo ili primarno na temelju usme-
nog izri¢aja moze se nepotrebno ograni¢iti izbor kandidata i kandidatkinja koji
su na raspolaganju. Takvu je metodu potrebno izbjegavati, osobito u sluc¢ajevi-
ma u kojima radnu snagu predstavljaju ve¢inom kandidati istog spola da bi se
u sprijecilo prijavljivanje kandidata suprotnog spola.

A) Prijave i razgovori za radno mjesto

Odredbe koje preporucujemo:

+ Clanovi i ¢lanice kadrovske sluzbe, voditelji i voditeljice odjela i drugi zapo-
sleni koji mogu do¢i u kontakt s prijavama za natjecaj, upoznati su s vaze¢im
zakonskim propisima zabrane diskriminacije kao i sa zabranom poticanja i/
ili navodenja drugih na diskriminaciju prilikom zaposljavanja.

o Svi koji sudjeluju u postupku obrade prijava kandidata i kandidatkinja te
razgovora s kandidatima i kandidatkinjama, stru¢no su osposobljeni da se
izbjegne diskriminacija prilikom testiranja i razgovora s kandidatima i kan-
didatkinjama, a sam postupak je transparentan da se moze vidjeti zasto su
odredeni kandidati odabrani ili nisu.

o Prijave kandidata oba spola obraduju se na jednak nacin. Na primjer, ne smi-
ju postojati posebni popisi kandidata i kandidatkinja rasporedenih po spolu
ili bracnom stanju.
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Pitanja na razgovoru s kandidatima i kandidatkinjama za posao iskljucivo
se ti¢u potrebnih kvalifikacija i sposobnosti za odredeno radno mjesto. Ako
je potrebno ocijeniti da li odredene okolnosti osobne prirode mogu utjecati
na vr$enje radnih zadataka (npr. dug vremenski period putovanja do radnog
mjesta, obveze kod kuce), to se mora preispitati na objektivan i profesiona-
lan nacin bez pitanja o bra¢nom stanju, broju djece ili obvezama kod kuce
kandidata/kandidatkinje.

Pitanja o planovima u vezi s brakom ili radanjem ne smiju se postavljati.
Njihova namjera ili sadrzaj mogu predstavljati neizravnu diskriminaciju na
temelju spola kojom su pogodeni iskljucivo kandidati Zenskog spola. Detaljni
podaci o zaposlenicima mogu se pribaviti tek nakon Sto je kandidatima ponu-
deno odredeno radno mjesto.

Testiranje

Testovi za odabir kandidata i kandidatkinja prilagodeni su zahtjevima rad-
nog mjesta i pomocu njih se ispituju potrebne kvalifikacije.

Testovi su sastavljeni tako da provjeravaju stvarno znanje i sposobnosti
kandidata za ispunjavanje duznosti predvidenih radnim mjestom koje se
popunjava.

Sadrzaj testova redovito se kontrolira kako bi se osiguralo da nema diskrimi-
niraju¢ih ili stereotipnih pitanja. Kontrolira se i nac¢in ocjenjivanja testova.

NAPREDOVANJE, USAVRSAVANJE I PREMJESTA]J

Nezakonito je, osim ako postoji opravdanje pokriveno iznimkama koje su za-
konom propisane (¢l. 3. ZR-a), da poslodavac, propisujuci uvjete za moguénost
napredovanja, usavr$avanja ili premjestaja, izravno ili neizravno diskriminira
zaposlene na temelju spola ili bra¢nog statusa.

Odredbe koje preporucujemo:

Obrazovanje, osposobljavanje i usavr§avanje omogucuje se svim radnicima
i radnicama, ovisno o mogu¢nostima i potrebama, bez obzira na spol.



Propisani uvjeti napredovanja jednaki su za oba spola, transparentni i svima
poznati.

Kriteriji napredovanja su takvi da ne omoguc¢uju neizravnu diskriminaciju.
Prati se primjena postojec¢ih kriterija napredovanja, tj. onih koji se uzimaju
u obzir pri donosenju odluke o napredovanju, s ciljem otkrivanja neizravne
diskriminacije.

Posebna paznja posvecena je preispitivanju uzroka iskljucenosti odjela ili
skupine radnika i radnica odredenom pristupu napredovanju, usavr$ava-
nju, premjestaju ili drugim pogodnostima, s ciljem otkrivanja nezakonite
neizravne diskriminacije.

Periodicki se razmatra jesu li uvrijezeni nacini napredovanja i razvoja ka-
rijere uistinu opravdani uvjeti za odredeni posao/napredovanje/pristup
usavr$avanju. Na primjer, duljina zaposlenja/sluzbe kao uvjet napredovanja
moZe biti neizravno diskriminirajuli jer moZe neopravdano vise pogoditi zene
nego muskarce.

Radnicima oba spola omogucena je jednaka razina napredovanja bez pre-
drasuda i stereotipa (ukidanje tzv. staklenog stropa — muskarci iskljucivo na
polozajima moci nisu odraz demokratskog drustva).

Kada su sposobnost i osobne kvalitete glavni uvjeti za napredovanje, do-
stignuca svakog kandidata i kandidatkinje ocjenjuju se uzimajuéi u obzir
razlicitosti i specifi¢nosti u njihovoj karijeri.

Ukoliko postoje pravila o uvjetima koje je potrebno zadovoljiti da bi se pres-
lo s jednog radnog mjesta na drugo ili iz jednog odjela (ili druge jedinice
unutar poduzeca) u drugi, treba ih preispitati radi otkrivanja neopravdanog
ogranicavanja ili onemogucavanja promjene radnog mjesta. Naime, takva
pravila mogu biti uzrok nezakonitoj diskriminaciji (radnici jednog spola
mogu biti koncentrirani u odjelima iz kojih je tradicionalno onemoguden pre-
mjestaj, a bez stvarnog opravdanja) te ih je potrebno ukinuti ili adekvatno
izmijeniti.

Politika i praksa pri odabiru kandidata i kandidatkinja koji ¢e pristupiti usa-
vr$avanju takvi su da ne omogucavaju izravnu ili neizravnu diskriminaciju.
Kada se utvrdi da postoji nerazmjer u usavr$avanju izmedu spolova, utvr-
duje se uzrok tomu te se provjerava nije li diskriminatoran.

o
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PLACE

Nezakonito je nejednako placati muskarce i Zene za jednak rad ili rad jednake
vrijednosti.

Ovo se odnosi na radnike i radnice zaposlene puno radno vrijeme kao i na
zaposlene nepuno radno vrijeme. Clanak 82. (89.) Zakona o radu pojasnjava §to
predstavlja placu te definira jednak rad i rad jednake vrijednosti.

Korisno je u Pravilniku naglasiti da ste kao poslodavac/poslodavka jasno pre-
dani podrzavanju jednakosti placa te pojasniti koje ste akcije spremni poduzeti
da se to postigne.

Odredbe koje preporucujemo:

 Kilasifikacija radnih mjesta, na temelju koje se odreduju place, utvrdena je
objektivnim kriterijima kojima se jednak rad (isti poslovi i poslovi sli¢ne
naravi) i rad jednake vrijednosti stavlja u jednake platne razrede. Na taj
nacin izbjegava se pojava neizravne diskriminacije.

o Obracuni placa su transparentni i strukturirani tako da su svakom radni-
ku/radnici vidljive sve stavke place — osnovna placa i sva dodatna davanja
bilo koje vrste koja poslodavac izravno ili neizravno, u novcu ili naravi, na
temelju ugovora o radu, kolektivnog ugovora, pravilnika o radu ili drugog
propisa isplac¢uje radnici ili radniku za obavljeni rad. Na taj nacin lako se
mogu usporediti place te utvrditi jesu li muskarci i Zene jednako placeni za
jednak rad ili rad jednake vrijednosti.

o Place osoba zaposlenih nepuno radno vrijeme obracunavaju se na isti na¢in
kao i place osoba zaposlenih puno radno vrijeme, razmjerno radnim satima.
Suprotno moze neizravno diskriminirati Zene, jer vise Zena nego muskaraca
radi nepuno radno vrijeme.

o Redovito se provodi analiza klasifikacija radnih mjesta i politika placa te
njihov utjecaj na jednakost pla¢a muskaraca i Zena. Provode se na nacin da
se, npr., jednom godisnje usporeduju place muskaraca i Zena za isti rad ili rad
jednake vrijednosti te se otkrivaju postojece ili moguce nejednakosti u plaéama
i uzroci tomu.

o Analiza platnih aranzmana provodi se transparentno od strane rukovodite-
lja i rukovoditeljica koji mogu izravno utjecati na promjene, uz sudjelovanje
radnika i radnica te predstavnika i predstavnica sindikata.



UVJETI RADA, BENEFICIJE I DRUGE
POGODNOSTI

Nezakonito je, osim ako je posao obuhvacen iznimkom, da pristup bilo kakvim
beneficijama, pogodnostima ili uslugama koje posao omogucava ili koje su ve-
zane uz radno mjesto, predstavlja diskriminaciju na temelju spola ili bra¢nog
statusa, izravno ili neizravno.

Odredbe koje preporucujemo:

« Radnicima oba spola omoguceni su jednaki uvjeti rada i jednaka prava koja
proizlaze iz Zakona o radu i Ugovora o radu.

o Redovno se kontrolira jesu li uvjeti rada te pristup beneficijama i ostalim
pogodnostima jednaki za pripadnike oba spola te postoji li diskriminacija
na temelju bra¢nog statusa. Na primjer, rad u nepunom radnom vremenu,
slobodni dani, sluzbeni automobil i pogodnosti za ovisne clanove obitelji treba-
ju biti pristupacni jednako muskim i Zenskim radnicima na isti nacin.

o Upvjeti rada u nepunom radnom vremenu jednaki su uvjetima rada u pu-
nom radnom vremenu. U poduzecu u kojemu medu zaposlenima koji rade
nepuno radno vrijeme prevladavaju Zene, moZe doéi da nezakonite neizravne
diskriminacije ako se bez opravdanja losije postupa sa zaposlenima koji rade
nepuno radno vrijeme nego s onima koji rade puno radno vrijeme.

ZDRAVLJE I SIGURNOST

Jednako postupanje prema muskarcima i Zenama ponekad je ograniceno za-
konskim odredbama. Tako je Zakonom o radu, ako slu¢aj nije obuhvaéen ne-
kom od zakonskih iznimaka, zabranjen no¢ni rad (rad izmedu 22 sata uvecer i
6 sati ujutro iducega dana) zena u industriji (1. 52. (60.)). Zena takoder ne smije
obavljati ‘osobito teske fizicke poslove, radove pod zemljom ili pod vodom te druge
poslove koji, s obzirom na njezine psihofizicke osobine, osobito ugrozavaju Zenin
Zivot ili zdravlje”. Zabrana rada pod zemljom ne odnosi se na Zene koje obav-
ljaju vodece poslove, poslove zdravstvene zastite i socijalne skrbi, studentice i
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pripravnice koje tijekom $kolovanja ili stru¢nog osposobljavanja moraju dio
vremena provesti u podzemnim dijelovima rudnika te na Zene koje povremeno
moraju ulaziti u podzemne dijelove rudnika radi obavljanja poslova koji nisu
fizicke naravi.

Ako je op¢im aktom tvrtke odredeno koje to¢no poslove ne mogu obavljati
zene, potrebno je svaki slucaj zabrane rada zenama detaljno preispitati i obra-
zloziti da se vidi je li u pitanju neka od iznimaka zabrane rada Zena noc¢u ili
osobito teski poslovi. U suprotnom moze do¢i do izravne diskriminacije Zena.
Poslodavac je duzan svim radnicima i radnicama osigurati zdravu i sigurnu
radnu okolinu u skladu s nacionalnim i medunarodnim standardima zastite
na radu. Posebnu paznju treba obratiti na to da su sredstva za rad i rukovanje
sredstvima za rad prilagodeni radnicima oba spola.

ZABRANA NEJEDNAKOG POSTUPANJA PREMA
TRUDNICAMA

Hrvatski zakonodavac promice posebnu zastitu majcinstva. Ipak, trudnoca i
maj¢instvo jedan su od najcesc¢ih razloga diskriminacije Zena u vezi s radom.

Nezakonito je raditi suprotno Zakonu o radu u kojem se navodi da “poslodavac
ne smije odbiti zaposliti Zenu zbog njene trudnole, otkazati joj ugovor o radu ili
je, osim iznimno, premjestiti na druge poslove”. Poslodavcu/poslodavki takoder
je zabranjeno, osim iznimno, traziti bilo kakve podatke o Zeninoj trudnodi.

Odredbe koje preporucujemo:

o Nejednako postupanje prema trudnicama predstavlja izravnu diskrimina-
ciju na temelju spola.

« Poslodavac/poslodavka se ne smije u slu¢aju trudnoce radnice losije odno-
siti prema njoj u odnosu na bilo kojeg drugog radnika.



Na razgovoru za posao postavljaju se samo pitanja izravno vezana za pred-
metno radno mjesto; zabranjeno je postavljati pitanja koja se odnose na
trudno¢u i/ili planiranje obitelji.

Za vrijeme trudnoce, poroda i njege djeteta radnici se omogucava ostvare-
nje njenog prava na koristenja punog porodiljskog dopusta. Krace trajanje
porodiljskog dopusta iskljucivo je izbor radnice.

Ako radnica svojom voljom ne koristi puni porodiljski dopust, nego se vrati
ranije na posao, omogucuju joj se fleksibilni uvjeti rada.

Omoguceno je kori$tenje roditeljskog dopusta djetetovom ocu bez predra-
suda i stereotipa.

Po zavrsetku koristenja porodiljskog dopusta radnici je osiguran povratak
na isto radno mjesto; suprotno predstavlja izravnu diskriminaciju.

Radnici koja ne koristi puni porodiljski dopust, omogucene su dvije dnevne
stanke od sat vremena za dojenje.

OTKAZI, OTPUSTANJE VISKA RADNIKA
I DRUGI NEPOVOLJNI POSTUPCI PREMA
RADNICIMA

Nezakonito je izravno ili neizravno diskriminirati radnika/radnicu na temelju
spola ili bra¢nog statusa pri otkazivanju ugovora o radu ili pri bilo kojem dru-
gom nepovoljnom postupku prema radniku/radnici.

Odredbe koje preporucujemo:

Vodi se ra¢una o tome da pripadnici jednog spola ne trpe nepovoljni po-
stupak niti se otpustaju iz razloga koji bi se previdjeli, tolerirali i oprostili
pripadniku drugog spola.

Preispituju se programi zbrinjavanja viska zaposlenih koji pogadaju radnike
ili radnice pretezZito istog spola, kako bi se uklonili u¢inci koji mogu biti
neproporcionalni i neopravdani.

Nacin zbrinjavanja vi$ka zaposlenih nije diskriminirajuéi s obzirom na spol
ili brac¢ni status.

=
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« Nacin izra¢unavanja iznosa otpremnine takav je da neizravno ne diskrimi-
nira pripadnike jednog spola.

o Skracenje radnog vremena ili moguénost prekvalifikacije ili dokvalifikacije
(npr. zbog prirode posla ili smanjenja obima poslovanja), kao nacin zbri-
njavanja viska zaposlenih, ne smije neopravdano diskriminirati zaposlene
na temelju spola.

POVREDA DOSTOJANSTVA (UZNEMIRAVANJE
I SPOLNO UZNEMIRAVANJE), POSTUPAK
RJESAVANJA PRITUZBI ZBOG POVREDE
DOSTOJANSTVA I DISKRIMINACIJE NA
TEMELJU SPOLA I VIKTIMIZACIJA

Nezakonit je i strogo zabranjen svaki oblik uznemiravanja, a posebno spol-
no uznemiravanje jer predstavlja nasrtaj na ljudsko dostojanstvo i privatnost.
Zakonom o radu poslodavci se obvezuju na zastitu dostojanstva radnika i rad-
nica za vrijeme obavljanja posla. Poslodavac je duzan osigurati uvjete rada u
kojima zaposleni nece biti izlozeni uznemiravanju ili spolnom uznemiravanju.
Ova zadtita uklju¢uje poduzimanje preventivnih mjera. U slucaju da dode do
spolnog uznemiravanja, poslodavac je duzan osigurati zastitu i nadoknaditi
$tetu. Poslodavac koji zapo$ljava vise od 20 zaposlenih, obvezan je pravilnikom
o radu, izmedu ostalog, urediti mjere za zastitu dostojanstva radnika i radnica
ako ta pitanja nisu uredena kolektivnim ugovorom ili sporazumom izmedu rad-
nickog vijeca i poslodavca. Takoder nezakonito je osuditi/viktimizirati osobu
koja se u dobroj vjeri potuzila da je dozivjela diskriminaciju na temelju spola ili
bra¢nog statusa (uklju¢ujudi spolno uznemiravanje) ili je pruzila dokaze vezane
uz tu prituzbu.

Tako hrvatsko zakonodavstvo ne zahtijeva imenovanje osobe koja bi zaprima-
la prituzbe (osim one zbog povrede dostojanstva), preporucujemo da u svojoj
tvrtki imenujete takvu osobu te da propiSete postupak za ispitivanje prituzbi.
Jedno od mogucih rjesenja je unosenje klauzule o obveznom postupku mirenja
ili arbitraze u slu¢aju povrede prava na nediskriminaciju. Uno$enjem takve kla-



uzule u kolektivni ugovor, pravilnik o radu ili ugovor o radu, pokazujete da ste
spremni organizirati poslovanje u zdravom i pozitivnom okruzenju te u slucaju
spora pronadi rjeSenje povoljno za obje strane.

Odredbe koje preporucujemo:

o Zabranjena je povreda dostojanstva radnika ili radnice, tj. svako nezeljeno
ponasanje s obzirom na spol ili bra¢no stanje, koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva radnika/radnice i osobe koja trazi zaposle-
nje te uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.
Zabranjeno je verbalno, neverbalno ili fizicko ponasanje spolne naravi koje
ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva radnika/radnice i
osobe koja trazi zaposlenje te uzrokuje strah ili neprijateljsko, ponizavajuce
ili uvredljivo okruzenje. U ¢lanku 30. ZR-a posebno je naglasena duznost
poslodavca da zastiti radnike od uznemiravanja i spolnog uznemiravanja.

+ Radnice i radnici upoznati su s tim sto predstavlja uznemiravanje i spolno
uznemiravanje (¢l. 4. ZR-a) te s mogucnostima zastite u slucaju povrede
dostojanstva (¢l. 30. ZR-a).

« Radna atmosfera apsolutno ne dopusta i osuduje ponasanje koje ima za cilj
ili stvarno predstavlja povredu dostojanstva osobe koja trazi zaposlenje i
radnika/ radnice.

o Svatko tko smatra da mu je povrijedeno dostojanstvo moze se obratiti po-
slodavcu ili drugoj osobi koja je, uz poslodavca, ovlastena primati i rjesavati
prituzbe vezane uz uznemiravanje i spolno uznemiravanje

o Ovlastena osoba upoznata je s problematikom povrede dostojanstva rad-
nika/radnice i jednakosti spolova tako da moze stru¢no rjesavati prituzbe
i poduzimati primjerene mjere radi sprje¢avanja nastavka uznemiravanja i
spolnog uznemiravanja ako utvrdi da ono postoji (zabrana pristupa navod-
noj zrtvi i radnom mjestu Zrtve, smanjenje beneficija ili druge financijske
mjere).

» Postupak za zastitu dostojanstva radnika/radnice je hitan, a prituzbe se rje-
$avaju najkasnije u roku od 8 dana od zaprimanja prituzbe.

o Postupak je diskretan, a svi utvrdeni podaci su tajni.

o U slucaju povrede dostojanstva radnika, radnik/radnica ima pravo na na-
knadu $tete od strane poslodavca (povreda dostojanstva predstavlja povredu
radnog odnosa).

» Uvedeni su interni postupci za rjesavanje prituzbi zbog diskriminacije na
temelju spola, npr. postupci unutar poduzeca nalik onima koji su propisani

o
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Zakonom o radu za zastitu radnika/radnice od uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja u ¢L. 30.

Radnici oba spola upoznati su s moguénoséu koristenja internih postupaka
(unutar industrijske grane, poduzeca ili odjela) za rjeSavanje prituzbi zbog
diskriminacije na temelju spola. Interni postupci mogu biti uredeni ko-
lektivnim ugovorom, pravilnikom o radu ili na drugi nacin. Preporu¢amo
uvodenje takvih postupaka te njihovu transparentnost. Koristenje internih
postupaka, medutim, nikada ne smije radniku ili radnici uskratiti pravo na
pokretanje sudskog postupka zbog diskriminacije.

Ovlastena osoba duzna je poduzeti sve mjere da se sprije¢i daljnja
diskriminacija.

Zabranjeno je prema radniku i radnici koji su ulozili prituzbu poslodavcu
ili drugoj ovlastenoj osobi zbog uznemiravanja, spolnog uznemiravanja ili
diskriminacije na temelju spola ili prema radniku i radnici koji su zapoceli
sudski postupak zbog diskriminacije na temelju spola ili bra¢nog statusa,
postupati osvetoljubivo (ne smiju zato biti otpusteni, ukoreni ili na bilo koji
nacin disciplinski kaznjeni tj. viktimizirani).



U VEZI S RADOM
U SVRHU OSTVARENJA JEDNAKIH

PRIMJERI DOBRE PRAKSE 5
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U ovom dijelu Pravilnika pruZzeni su primjeri dobre prakse koja nije zakonska
obveza, ali moze pomo¢i u provedbi stvarne jednakosti spolova. Pruzanje jed-
nakih mogu¢nosti va$im radnicima i radnicama omogucuje vam maksimalnu
upotrebu ljudskog potencijala. Mnoge su tvrtke, uvidjevsi ovo, krenule dalje od
garancije zakonskih obveza i posvetile se omogucavanju stvarne jednakosti na
radnom mjestu.

UVODEN]JE POLITIKE JEDNAKIH MOGUCNOSTI

Postoji niz dodatnih mjera koje idu ‘iznad’ zakona, a koje mozete unijeti u
vlastite uvjete poslovanja, kolektivne ugovore, pravilnike, pravila ponasanja na
radnom mjestu ili u praksu. Njihovom objavom, isticanjem na vidljivom mjestu
i dosljednom primjenom dat ¢ete na znanje svojim radnicima, poslovnim par-
tnerima i javnosti da li i kakvu politiku jednakih moguénosti/ravnopravnosti
spolova promicete.

O uvodenju vlastite politike jednakih moguénosti, njenom provodenju i nadzi-
ranju, piSemo u Vodicu za promicanje politike jednakih mogucnosti na radnom
mjestu pa Vas upucujemo na to nase izdanje.

U nastavku navest ¢emo nekoliko primjera posebnih mjera koji mogu pomo¢i u
provedbi stvarne jednakosti unutar vase tvrtke. Osim toga, navest ¢emo nekoli-
ko tehnic¢ko- organizacijskih prijedloga koji mogu utjecati na rodno osjetljivu
radnu okolinu.

POSEBNE MJERE

Ukoliko redovne kontrole provodenja politike jednakih moguénosti pokazu
da u odredenim podru¢jima (sektorima, hijerarhijskim stepenicama) postoje
nejednakosti izmedu muskaraca i Zena u pla¢ama, beneficijama, uvjetima rada,
napredovanju, itd. ..., mozete privremeno uvesti neku od posebnih mjera da se
takvo stanje ispravi i omoguce jednaki uvjeti za muskarce i Zene.

o
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Odredbe koje preporucujemo:

U programima za osposobljavanje i usavr$avanje daje se prednost pripadni-
cima ili pripadnicama podzastupljenog spola za ona radna mjesta gdje vlada
podzastupljenost jednog spola.

Ako se kandidati za zaposlenje ili napredovanje pozivaju na razgovor, poziva
se barem jednak broj pripadnika podzastupljenog spola kao i drugog spola.
Ako svi kandidati i kandidatkinje zadovoljavaju uvjete za radno mjesto, a
na takvom radnom mjestu u poduzecu su podzastupljene Zene, pozovite sve
kandidatkinje na razgovor. Ako niste u mogucnosti pozvati sve kandidatkinje,
onda pozovite najvise onoliko kandidata koliko i kandidatkinja.

Ako se pripadnicima ili pripadnicama podzastupljenog spola daje prednost
pri zaposlenju ili napredovanju, to se ne ¢ini automatski i bezuvjetno nego
se svaki kandidat i kandidatkinja podvrgava objektivnoj procjeni na temelju
ponudenih kvalifikacija.

Posebne mjere mogu u odredenim slu¢ajevima biti odredene kvotom ili
sli¢cnom striktnom mjerom.

OSTALI UVJETI RADA

Osim posebnih mjera, postoje i druge mjere koje mozete poduzeti da bi mus-
karci i Zene, radnici i radnice s obitelji i samci osjecali kako imaju jednake mo-
guénosti na radnom mjestu.

Sljede¢e mjere posebno mogu olaksati ravnotezu izmedu radnog i privatnog
zivota radnicama i radnicima s djecom.

Primjeri za uvjete rada:

Ako to omogucava vrsta posla, na zahtjev radnika/radnice, odredeni posao
moze se, u cijelosti ili makar dijelom, obavljati na izdvojenom mjestu rada
(kod kuce i sl.), u podijeljenom ili skra¢enom radnom vremenu ili u drugom
obliku fleksibilnog radnog vremena.

Sluzba za ¢uvanje i njegu djece zaposlenih osigurana je u okviru poduzeca
ili u njegovoj neposrednoj blizini.



Osigurana je primjerena i dostupna prostorija za dojenje.

Pri organizaciji tecajeva, obrazovanja i treninga vodi se ra¢una o zbrinjava-
nju djece zaposlenih tako da se osigura adekvatna prostorija sa sluzbom za
¢uvanje i njegu djece.

Omogucuje se fleksibilno odredenje porodiljskog dopusta u dogovoru s rad-
nicom (npr. koristenje kraceg porodiljskog dopusta potice se povecanjem
place ili drugim nov¢anim nadoknadama; radnici se omogucuju fleksibilni
uvjeti rada po povratku s porodiljskog dopusta).

Potice se kori$tenje roditeljskog dopusta za oceve te im se omogucuju flek-
sibilni uvjeti rada.
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